POLITIKA UPRAVLJANJA KVALITETOM | OKOLISEM

Integrirani sustav upravljanja organizacije ARKADA d.o.o. se temelji se na zahtjevima dvije
medunarodne norme upravijanja, ISO 9001:2015i ISO 14001:2015.

Osnovna djelatnost Arkade d.o.0. je proizvodnja, prodaja i transport kamenih agregata, betona
i asfaltnih mjeSavina, cestogradnja, gradevinski radovi u niskogradnji te gospodarenje neopasnim
gradevinskim otpadom.

Poslovni uspjeh Arkade d.o.0. pociva na postizanju zadovoljstva nasih znacCajnih
zainteresiranih strana (kupci, zaposleni, vanjski pruzatelji usluga, partneri i drustvena zajednica),
vrhunskom kvalitetom nasih proizvoda te pouzdanosti i sigurnosti pruzenih usluga.

Osnovnim naéelom ostvarenja dugoro¢nog i uspjeSnog poslovanja smatramo odrzavanje
strateskih odnosa izmedu nasih znaéajnih zainteresiranih strana i vanjskih pruzatelja usiuga te uvijek
nastojimo zadovoljiti potrebe kupaca i pronaci najbolje poslovno rieSenje za svaki konkretni slucaj uz
potpuno postivanje svih zakonskih i ugovornih obveza.

U ciliu unapredenja i modernizacije poslovanja, podizanja razine sustava upravljanja te
osiguranja konkurentnosti, Arkada d.o.o. stalno ulaze u primjenu novih tehnologija i poslovnih
procesa te se brine za osposobljavanje i osobno usavr§avanje svakog naseg radnika.

U nasim poslovnim procesima utvrdujemo rizike i prilike sustava upravijanja kvalitetom i
okoliem uzimajuéi u obzir vanjska i unutarnja pitanja konteksta Arkade d.o.o te potrebe i o¢ekivanja
znadajnih zainteresiranih strana.

Isporuéujemo proizvode i pruzamo usluge koje ispunjavaju zakonske, regulatorne i druge
primjenjive zahtjeve, uklju€ujuéi zadovoljstvo nasih kupaca.

Obvezujemo se na zastitu okoli$a, uklju¢ujuéi spreavanje oneciéenja, ispunjavanje obveza
pridrzavanja tvrtke i drugih posebnih obveza bitnih za kontekst organizacije te pove¢avamo ucinkovitu
uporabu proizvoda i sredstava i recikliramo tamo gdje je to moguce.

Postujemo zahtjeve zakonske regulative u pogledu sigurnosti i zastite zdravlja na radu nasih
radnika, podrzavamo sve cilieve i postupke za primjenu mjera i aktivnosti u pogledu sprjecavanje,
uklanjanja ili nadzora opasnosti te stvaranja i odrzavanja zdrave radne okoline.

Radi postizanja neprestanog pobolj$avanja kljuénih procesa Uprava Arkade d.o.o. usvaja
mijerljive ciljeve i provodi godisnje planove ¢ije ostvarenje prati uspostavljenim sustavom nadzora i
mjerenja.

Politika upravijanja kvalitetom i okoliSem je dostupna nasim zaposlenicima i svim
zainteresiranim stranama objavom na nasoj web stranici.

U Dugoj Resi, 20. prosinca 2017.

DUGA RESA @
Kolodvorska 1A V;

Marija Ivanic, dikpl.ing.grad.

QRKQ DA cco Direktorica@:




