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ARKADA

PRAVILA POSTUPANJA DRUSTVA ARKADA d.o.0.
U OBRADI I ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

1. UVOD

Dana 25.05.2018. godine na snagu je stupila Uredba (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA I VIJECA od dana 27.04.2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (u daljnjem tekstu: Opca uredba o zastiti podataka). Navedenom Uredbom znacajno
su proSirene obveze pravih osoba koje obraduju osobne podatke te je definirana zastita
pojedinaca s obzirom na takvu obradu osobnih podataka kao temeljno pravo.

DruStvo ARKADA d.o.o0. (u daljnjem tekstu: ARKADA) uskladila je postupanje s osobnim
podacima s Op¢om uredbom o zastiti podataka, poStujuci nacela obrade osobnih podataka te
primjenjujuci prilikom obrade istih odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere u cilju
zastite osobnih podatka.

Svrha zastite osobnih podataka je zastita privatnog Zivota i ostalih ljudskih prava i temeljenih
sloboda u prikupljanju, obradi i koriStenju osobnih podataka.

ARKADA vodi racuna da su osobni podaci ispitanika s kojima ARKADA dolazi u doticaj
sigurni i zasticeni, a sve u cilju zastite privatnosti ispitanika. S osobnim podacima ispitanika
postupa se s posebnom paznjom i isti se koriste samo u svrhe radi kojih se obraduju, a
temeljem zakonite osnove.

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovom dokumentu imaju sljedece znalenje:

ARKADA je ARKADA d.o.o. - Duga Resa, Kolodvorska 1/A,

Tel: +385 (0) 47 841 660; +385 (0) 47 866 026

Fax: +385 (0) 47 841 660, +385 (0) 47 841 661, +385 (0) 47 841 663;

e-mail: arkada@ka.t-com.hr arkada@arkada-dugaresa.hr INFO web: www.arkada-dugaresa.hr
ARKADA je upisana u sudski registar kod Trgovackog suda u Zagrebu, Stalna sluzba u
Karlovcu, pod mati¢énim brojem upisa MBS: 020011205, OIB: 87802939719

Kontakt e-mail za ostvarenje prava ispitanika vezanih za zaStitu osobnih podataka:
arkada(@arkada-dugaresa.hr
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"Voditelj obrade" je ARKADA u odnosu na osobne podatke koje prikuplja i obraduje.

"Izvrsitelj obrade" je pravna osoba i/ili fizitka osoba koja obraduje osobne podatke u ime
ARKADE, temeljem sklopljenog ugovora.

»Osobni podaci* su svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi, izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ podataka kao $to su ime, osobni
identifikacijski broj (OIB), drugi identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mreZni identifikator
ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za njegov fizicki, fizioloski, genetski,
mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet. Ovim se podacima mora pristupati
posebnom paznjom te se pri tome mora voditi najvi§im eti¢kim nac¢elima.

"Obrada" je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima,
automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima, kao §to su prikupljanje, biljeZenje,
organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaZenje, obavljanje uvida,
uporaba, otkrivanje prijenosom, 3irenjem, ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nadin,
uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili uniStavanje. Pri tome je vazno za
istaknuti da su prikupljanje i obrada osobnih podataka dozvoljeni iskljutivo kada postoji
zakonska obveza ili obveza temeljena na ugovornom odnosu, dok su sve ostale obrade
osobnih podataka dozvoljene uz jasnu privolu vlasnika ili njihovih opunomocenika.

"Ispitanik" je fizicka osoba ¢ije osobne podatke ARKADA prikuplja i/ili obraduje temeljem
jedne ili viSe pravnih osnova propisanih Opom uredbom o zastiti podataka.

1.1 POPIS I KATEGORIJE OSOBNIH PODATAKA KOJI SE OBRADUJU

1. Temeljni osobni podaci, kao §to su:
- ZaKlijenta: ime i prezime
- Za radnika: ime i prezime, ime roditelja, adresa prebivalita, adresa boravista,
OIB, datum rodenja, mjesto i drzava rodenja, spol, drzavljanstvo, podaci o
identifikacijskoj ispravi

2. Sociodemografski podaci i podaci o zaposlenju odnosno u vezi sa zaposlenjem, kao §to
su:

- Za radnika: $ifra ili ID broj radnika, naziv poslodavca, vrsta radnog odnosa,
datum zasnivanja radnog odnosa, mjesto rada, podaci o zavr§enom obrazovanju i
struénom usavrSavanju, broj Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, datum
prijave i odjave na Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, broj Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje, datum prijave i odjave na Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje, datum i razlog prestanka radnog odnosa, radno vrijeme,
prekovremeni rad, prisustvo na radu, koriStenje godi$njeg odmora, koristenje
pla¢enog dopusta, koristenje nepla¢enog dopusta, podaci o bolovanju, rodiljni i
roditeljski dopust, odluke i rjeSenja vezano za povredu obveza iz radnog odnosa,
"vrsta" povrede iz radnog odnosa, isplatne liste, porez i prirez, doprinos za MIO - I
stup, doprinos za MIO - II stup, doprinos za zdravstveno osiguranje, doprinos za
slu¢aj ozljede, doprinos za zaposljavanje, stimulacija, prijave podataka o plaéi —
JOPPD, naknada za prijevoz na radno mjesto, jubilarne nagrade, ostala primanja,
dar za djecu, koriStenje sluzbenih vozila, sluzbeni mobiteli, placene edukacije,
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2.

invalidnost radnika, fotografija radnika, video snimka, ime i prezime ¢lana obitelji
radnika, prebivaliste ¢lana obitelji radnika, boraviste ¢lana obitelji, OIB ¢lana
obitelji, spol ¢lana obitelji, srodstvo, vrsta porezne olaksice, tahograf i GPS
podaci, podaci o osposobljavanju radnika vezano na zastitu na radu i zastitu od
pozara, podaci o zdravstvenoj skrbi i pregledima radnika

Kontakt podaci, kao §to su:

- Za Kklijenta: broj telefona (fiksni, mobilni, poslovni), e-mail adresa,
korespondentna adresa ukoliko se razlikuje od adrese prebivalista, adresa za
dostavu racuna

- Za radnika: broj telefona (fiksni, mobilni, poslovni), e-mail adresa,
korespondentna adresa ukoliko se razlikuje od adrese prebivalista

Sigurnosni podaci, kao $to su:
- video zapisi

Podaci o kreditnoj zaduZenosti radnika, kao $to su:

- Sifra kredita, naziv kreditora, valuta kredita, iznos kredita, ostatak duga po kreditu,
broj kredita, IBAN kreditora

Osobni podaci koji se prikupljaju od osoba koji nisu nuzno radnici i klijenti, kao $to

su:

- video snimka, ime i prezime, OIB, datum rodenja, adresa prebivaliita/boravista,
broj i vrsta telefona, e-mail adresa, korespodentna adresa, drzavljanstvo, braéno
stanje, podaci o zaposlenju kandidata za posao (ukupni mirovinski staz do dana
podnoSenja zamolbe za posao, zvanje/zanimanje, naziv bivieg poslodavca...)

Osobni podaci koji se prikupljaju o ucenicima na praksi kod drustva ARKADA:

- video snimka, ime i prezime, OIB, datum i mjesto rodenja, adresa
prebivalista/boravista, broj i vrsta telefona, OIB, nadlezna srednja $kola, broj ugovora,
vrsta posla.

NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Opca uredba o zastiti podataka propisuje nacela obrade osobnih podataka:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

nacelo zakonitosti, poStenosti i transparentnosti
nacelo ograni¢avanje svrhe

nacelo smanjenja koli¢ine podataka

nacelo to¢nosti

nacelo ograni¢enja pohrane

nacelo cjelovitosti i povjerljivosti

te sukladno tim nacelima podaci moraju biti:

>

>

zakonito, poSteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika (,.zakonitost,
postenost i transparentnost™);

prikupljeni u posebne, izricite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati na na¢in
koji nije u skladu s tim svrhama; daljnja obrada u svrhe arhiviranja u javnom interesu,
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u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe, a sukladno
¢lanku 89. stavak 1. Opce uredbe o zastiti podataka kojim se reguliraju zastitne mjere i
odstupanja vezano za svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili
povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe, ne smatra se neuskladenom s prvotnim
svrhama (,,ogranicavanje svrhe™);

» primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono §to je nuZno u odnosu na svrhe u koje se
obraduju (.,smanjenje kolicine podataka™),

» tocni i prema potrebi azurni; mora se poduzeti svaka razumna mjera radi osiguravanja
da se osobni podaci koji nisu to¢ni, uzimaju¢i u obzir svrhe u koje se obraduju, bez
odlaganja izbrisu ili isprave (,.focnost™);

» Cuvani u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je
potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju; osobni podaci mogu se
pohraniti na dulja razdoblja ako ¢e se osobni podaci obradivati isklju¢ivo u svrhe
arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u
statistiCke svrhe u skladu s ¢lankom 89. stavkom 1. Opée uredbe o zastiti podataka, $to
podlijeze provedbi primjerenih tehnickih i organizacijskih mjera propisanih Opéom
uredbom o zadtiti podataka radi zastite prava i sloboda ispitanika (,,ogranicenje
pohrane”);

» obradivani na na¢in kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost osobnih podataka,
ukljuCuju¢i zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slucajnog gubitka,
uniStenja ili o$teenja primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera
(,,cjelovitost i povjerljivost™).

3. PRIKUPLJANJE I OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci koji su ARKADI stavljeni na raspolaganje prilikom pruzanja ugovorne usluge,
odnosno izvrSenja ugovornih prava i obveza, ARKADA obraduje u skladu sa odredbama
Opce uredbe o zastiti podataka i ostalih propisa o zastiti osobnih podataka, zakonito, posteno i
transparentno, i to isklju¢ivo kada su ispunjeni slijede¢i razlozi:

» obrada je nuzna radi izvrSavanja ugovora u kojima je ispitanik stranka ili kako bi se

poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora;

obrada je nuzna radi kako bi se zastitili kljuéni interesi ispitanika;

obrada je nuZna za potrebe legitimnih interesa ARKADE ili treée strane, osim kada su

od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju

za$titu osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete;

» obrada je nuzna radi po$tivanja pravnih obveza ARKADE;

» na temelju informacija o opsegu obrade dana je privola ispitanika za obradu osobnih
podataka.

Posebna pozornost pridaje se osobito zastiti djece (svaka osoba mlada od 16 godine - ¢lanak
19. stavak 1. Zakona o provedbi Opce uredbe o zatiti podataka) ¢iji ¢e se osobni podaci
prikupljati i obradivati samo u mjeri u kojoj je privolu dao ili odobrio nositelj roditeljske
odgovornosti nad djetetom (prakti¢an rad uenika u ARKADI sukladno Zakonu o strukovnom
obrazovanju), kao 1 posebnim kategorijama osobnih podataka (rasno ili etni¢ko podrijetlo,
politicka misljenja, vjerska, filozofska uvjerenja, ¢lanstvo u sindikatu, genetski podaci,

biometrijski podaci u svrhu jedinstvene identifikacije ispitanika, podaci o zdravlju, spolnom

Y VY
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Zivotu, seksualnoj orijentaciji), koji se prikupljaju i obraduju isklju¢ivo pod uvjetima
odredenim Opcom uredbom o zastiti podataka (ARKADA s osobitom paZnjom obraduje i $titi
npr. podatke o invalidnosti radnika, zdravstvenim pregledima radnika i sl.). Tako se npr.
podaci koji se odnose na zdravlje radnika obraduju isklju¢ivo u svrhu preventivne medicine ili
medine rada radi procjene radne sposobnosti radnika, dok se podaci koji se odnose na
invalidnost radnika obraduju isklju¢ivo u svrhu ostvarivanja prava iz radnog odnosa koja su
vezana uz stupanj invalidnosti.

ARKADA osobne podatke prikuplja i obraduje prvenstveno u svrhu i s ciljem izvrsenja svoje
obveze pruzanja usluge ugovorene s ispitanikom - klijentom (primjerice kupoprodajni ugovor,
ugovor o izvodenju radova, ugovor o nalogu i sl.) i u koju svrhu je ispitanik dao svoju
suglasnost. U tu svrhu ARKADA prikuplja podatke izravno od ispitanika u kontekstu
postupka pregovaranja i ugovaranja te obrade zahtjeva ispitanika, kao i iz javnih registara, a
to uklju¢uje osobito podatke potrebne za identifikaciju ispitanika i kontaktne podatke
(primjerice ime i prezime, adresa, OIB, broj telefona i/ili mobitela, e-mail adresa,...). Vrsta i
koli¢ina osobnih podataka koje ARKADA prikuplja i obraduje ovisi o konkretnom
poslovnom/ugovornom odnosu na koji se odnosi i za koji je vezana obrada osobnih podataka,
a sukladno naCelu ,,smanjenja koli¢ine podataka“. Osobne podatke prikupljene i obradene u
ovdje navedenu svrhu - svrhu ispunjenja ugovora tj. izvr§enja ugovorne obveze, kao i bilo
koju drugu dopustenu svrhu, ARKADA pohranjuje sukladno klasifikaciji naznaenoj u
Evidencijama aktivnosti obrade osobnih podataka koje ARKADA vodi te na rok kako je to
detaljnije opisano u to¢ki 4. ovog dokumenta.

Nadalje, ARKADA prikuplja i obraduje osobne podatke svojih radnika u svrhu ispunjavanja
prava 1 obveza iz radnog odnosa temeljem ugovora o radu zakljuenog s ispitanikom -
radnikom, kao i temeljem suglasnosti samog radnika, ali i podatke potencijalnih radnika
ARKADE, odnosno kandidata za posao koji se periodni¢no pisanim putem, bilo samovoljno
bilo putem objavljenog natjec¢aja, obrac¢aju ARKADI u svrhu eventualnog sklapanja radnog
odnosa. U tu svthu ARKADA prikuplja podatke izravno od ispitanika u kontekstu postupka
pregovaranja i ugovaranja, a to uklju¢uje osobito podatke potrebne za identifikaciju ispitanika
i kontaktne podatke (primjerice ime i prezime, adresa, OIB, broj telefona i/ili mobitela, e-mail
adresa,...), sociodemografske podatke (primjerice: podaci o zvanju/zanimanju, broj
uzdrzavanih osoba, ukupni mirovinski staz, IBAN i naziv banke...), podatke o zaposlenju
(primjerice: naziv bivieg poslodavca, vrsta radnog odnosa, datum zasnivanja radnog odnosa,
podaci o zavrSenom obrazovanju i struénom usavravanju...), podatke o radnom vremenu,
odmorima i dopustima, podatke o pla¢ama i naknadama placa te ostalim primanjima iz radnog
odnosa, podatke o pogodnostima i darovima iz radnog odnosa, posebne kategorije osobnih
podataka (primjerice: invalidnost radnika), podatke o kreditima radnika (primjerice: $ifra
kredita, naziv kreditora, iznos kredita...), podatke o ¢lanovima obitelji radnika (ime i prezime,
prebivaliSte/boraviSte ~ ¢lana obitelji, OIB ¢lana obitelji...). U odnosu na potencijalne
kandidate za posao posebno se isti¢e, kako se bilo samovoljnim obraéanjem ARKADI, bilo
prijavom na natjeCaj raspisan za odredeno radno mjesto u ARKADI, te dostavom
dokumentacije u tu svrhu koja sadrzi osobne podatke kandidata, smatra da je kandidat dao
svoju suglasnost ARKADI za prikupljanje i obradu njegovih osobnih podataka navedenih u
dokumentaciji i samoj prijavi, kao i suglasnost na povratnu komunikaciju u svrhu obavijesti o
odabiru kandidata. Vrsta i koli¢ina osobnih podataka radnika i kandidata za zaposlenje koje
ARKADA prikuplja i obraduje u skladu je s na¢elom ,,smanjenja koli¢ine podataka®. Osobne
podatke prikupljene i obradene u ovdje navedenu svrhu - svrhu ispunjenja ugovora f{j.
izvrSenja ugovorne obveze, kao 1 bilo koju drugu dopustenu svrhu, ARKADA pohranjuje
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sukladno klasifikaciji naznacenoj u Evidencijama aktivnosti obrade osobnih podataka koje
ARKADA vodi te na rok kako je to detaljnije opisano u tocki 4. ovog dokumenta.

ARKADA osobne podatke takoder prikuplja i obraduje u svrhu ispunjenja zakonskih/pravnih
obveza (npr. u svrhu ispunjenja prava i obveza iz radnog odnosa - slanje podataka o radnicima
HZ770-u, HZMO-u, Poreznoj upravi). U tu svthu ARKADA prikuplja i obraduje osobito
podatke potrebne za identifikaciju ispitanika i kontaktne podatke (primjerice ime i prezime,
adresa, OIB, broj telefona i/ili mobitela, e-mail adresa, drzavljanstvo, broj osobne
iskaznice...). ARKADA takoder osobne podatke moze prikupljati i obradivati po osnovi
drugih propisa koji obvezuju ARKADU na dostavu osobnih podataka ispitanika drZavnim
tijelima ili drugim osobama (npr. revizorska kuda), a u svrhu ispunjenja svojih ili njihovih
zakonskih obveza.

Ukoliko se obrada osobnih podataka temelji na suglasnosti ispitanika, ispitanik ima pravo u
svakom trenutku povuci svoju suglasnost, ali isto ne utje¢e na pravo ARKADE da i nadalje
prikuplja i obraduje osobne podatke ispitanika temeljem neke druge dopustene pravne osnove.

U svakom sluaju ARKADA prikuplja i obraduje samo one osobne podatke nuZne za
ispunjenje ovdje navedenih svrha.

Posebno se napominje da ukoliko ARKADI nisu pruZeni svi oni osobni podaci nuzni za
ostvarenje obveze pruZanja usluge, odnosno za ispunjenje prava i obveza sukladno ugovoru
zakljucenom s ispitanikom, ARKADA nece biti u mogucnosti izvr§iti svoju obvezu pruzanja
usluge, a u kojem slucaju ne snosi nikakvu odgovornost za eventualno neispunavanje svoje
obveze.

U svrhu pruzanja ugovorene usluge osobne podatke ispitanika ARKADA moze otkriti (dati na
uvid ili proslijediti) poslovnim partnerima ili ostalim tre¢im osobama, ali samo onim
poslovnim partnerima ili tre¢éim osobama i samo one osobne podatke nuzne za ostvarenje
navedene svrhe. Dostavljeni podaci se mogu dostaviti tre¢im stranama:
a) kada je to odredeno zakonom ili na zahtjev nadleZnih institucija za provedbu zakona u
vezi s prekr$ajnim, kaznenim ili sudskim postupcima;
b) radi zastite prava ARKADE, privatnosti, sigurnosti ili imovine ili zastite javnosti;
¢) za administrativnu ili tehnicku podrSku (npr. vanjsko raCunovodstvo, software
provider i sl.);
d) za potrebe analize podatka, odrzavanje ili poboljanje usluga ARKADE;
e) radi ograni¢avanja $tete koja eventualno moze biti nanesena ARKADI;
f) radi provodenja uvjeta bilo kojeg ugovornog ili poslovnog odnosa sa klijentima;
g) udrugim slu¢ajevima uz privolu klijenata.

Poslovni partneri i ostale tree osobe u obvezi su postivati pravila o povjerljivosti u skladu s
ugovorima koje s njima ARKADA sklapa, kao i u skladu s obvezama i pravnim temeljima
koji proizlaze iz Opce uredbe o zastiti podataka.

Obrada osobnih podataka vrsi se isklju¢ivo unutar drzave ¢lanice Europske unije (EU) ili
unutar drzave clanice Europskog gospodarskog prostora (EEA), a svaki eventualni

00689351 = Trgovacki sud u Zagrebu - Stalna sluzba u Karlovcu = MBS 020011205
Temeljni kapital 24.200.000,00 Kn uplacen u cijelosti. Uprava drustva: Marija Ivanic¢ - direktorica




pojedinacni prijenos podataka u drzavu koja nije drzava €lanica niti EU niti EEA, &init ée se
sukladno odredbama Opce uredbe o zastiti podataka.

4. ROKOVI CUVANJA OSOBNIH PODATAKA

Rokovi ¢uvanja osobnih podatka detaljno su navedeni u Evidencijama aktivnosti obrade
osobnih podataka koje ARKADA vodi, a odgovaraju vremenu potrebnom za ispunjenje
naprijed utvrdene svrhe za koju se obraduju uz izuzetak zakonskih rokova koji propisuju dulje
vrijeme Cuvanja osobnih podataka, te ostaju u Bazama podataka ARKADE do ispunjenja
svrhe u koju su isti dani.

Osobni podaci se uvijek ¢uvaju tijekom postupka trajanja ugovornog odnosa, ali se ¢uvaju i iz
drugih osnova kao npr. zbog postivanja zakonske obveze (npr. osobni podaci klijenta — 11
(Jedanaest) godina od zavrSetka poslovnog odnosa, osobni podaci radnika — trajno, video
zapisi 6 (Sest) mjeseci od nastanka).

U slu¢aju sudskog ili drugog spora ili postupka podaci se ¢uvaju do pravomoénog zavrietka
zapocetog spora ili postupka.

Podaci za koje zakonima ili drugim propisima nije propisan rok pohrane pohranjuju se za
razumno razdoblje imajuéi u vidu kategoriju podataka i svrhu u koju su isti prikupljeni.
Takvi podaci prikupljeni u odredenu svrhu koristiti ¢e se samo u tu svrhu te nakon isteka

razumnog vremenskog razdoblja i nakon 3to se ta svrha ispuni viSe neée biti aktivno
pohranjeni.

S. PRAVA ISPITANIKA

Prava ispitanika sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka su:
pravo na informacije, to¢nije pravo na informacije u vezi s obradom svojih osobnih podataka,
a iste moraju biti dane u razumljivom, ¢itljivom, transparentnom, razumljivom i lako
dostupnom obliku, a komunikacija mora biti ostvarena uz uporabu jasnog i jednostavnog
jezika;
pravo na pristup tj. pravo na informaciju obraduju li se podaci ispitanika te ukoliko se
obraduju, pristup osobnim podacima i informacijama o obradi (npr. koji osobni podaci se
obraduju, rok ¢uvanja/pohrane, prijenos u trece zemlje i sl.);
pravo na brisanje podataka tj. ,,pravo na zaborav" onih osobnih podataka ispitanika:
- koji nisu viSe nuzni za ispunjenje svrhe za koju se obraduju ili u odnosu na
koje vise ne postoji zakonska ili druga pravna osnova za obradu i uvanje,
- koji su nezakonito obradeni,
- koji se moraju brisati radi postivanja pravnih obveza temeljem drugih pravnih
propisa ili
- kada ispitanik uloZi prigovor temeljem ¢lanka 21. Opée uredbe o zadtiti
podataka, a ne postoji jaci legitimni interes za obradu;
pravo na ispravak neto¢nih osobnih podataka ispitanika i pravo na upotpunjavanje tj. dopunu
nepotpunih osobnih podataka;
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pravo na ogranicenje obrade osobnih podataka ispitanika u sluaju osporavanja to¢nosti
podataka ili pravne osnove obrade osobnih podataka

pravo na prigovor ukoliko ispitanik smatra da su obradom njegovih osobnih podataka ista
ugrozena. U tom slu¢aju ARKADA ne smije viSe obradivati osobne podatke osim ako dokaze
postojanje legitimnih razloga za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika ili
radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva

pravo na prenosivost podataka ako se obrada temelji na privoli, ili se vr$i u svrhu izvrenja
ugovora u kojim je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika oprije
sklapanja ugovora te samo ukoliko je takav prijenos tehnicki izvediv

Pravo na prituzbu nadzornom tijelu - Agencija za za$titu osobnih podataka (AZOP),
Marti¢eva 14, 10000 Zagreb, ukoliko ispitanik smatra da je obrada osobnih podataka protivna
Opéoj uredbi za zastitu podataka

ARKADA ne primjenjuje automatizirano donoSenje odluka niti vrsi profiliranje kiijenata.

6. SIGURNOST I ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

ARKADA osigurava zastitu kroz odgovarajuce tehni¢ke i organizacijske mjere, a koje se
posebno odnose na rafunala, mreZe i aplikacije. U tom smislu provode se razli¢ite mjere
kontrole (mjere kontrole pristupa sustavima za obradu podataka, mjere kontrole uno3enja
podataka u sustav, mjere kontrole pristupa aplikacijama, backup informacijskog sustava i sl.)
te su osobni podaci dostupni samo onim radnicima ARKADE koji su na to ovladteni, kojima
su osobni podaci nuzni za obavljanje posla i pruZanje ugovorene usluge i koji su upoznati s
Cinjenicom da se osobni podaci ne smiju koristiti u osobne svrhe ili &initi dostupnima
neovlaStenim osobama (identifikacija korisnika, dodjeljivanje razli¢itih prava pristupa
korisnika i sl.).

Svi radnici ARKADE moraju se pridrzavati mjera definiranih ovima Pravilima postupanja
druStva ARKADA d.o.o0. u obradi i zatiti osobnih podataka, kao i trece strane, koje u okviru
svoje suradnje s ARKADOM ostvaruju pristup osobnim podacima.

Uprava ARKADE nije imenovala sluzbenika za zastitu podataka sukladno ¢lanku 37. Opce
uredbe o zastiti podataka, obzirom da na isto nije zakonski obvezna, ali po potrebi mozZe u
sluCaju promjene nacina poslovanja, toCnije znaCajnijeg povecanja koli¢ine/opsega i
ucestalosti obrade osobnih podataka u¢initi odgovarajucu analizu te shodno rezultatima iste
eventualno pristupiti reviziji odluke o neimenovanju sluzbenika za zastitu podataka.

7. POSTUPANJE PO POVREDAMA OSOBNIH PODATAKA

Povredom osobnog podatka smatra se svako kr§enje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili
nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene, neovlaStenog otkrivanja ili pristupa osobni
podacima, koji su obradivani, pohranjeni ili preneseni.
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U slu€aju povrede osobnih podataka ARKADA postupa sukladno odredbama Opée uredbe za
za$titu podatak te bez nepotrebnog odgadanja i, ako je izvedivo, najkasnije 72 sata nakon
saznanja o toj povredi, izvjed¢uje nadzorno tijelo (AZOP) o povredi osobnih podataka, osim
ako nije vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka prouzroditi rizik za prava i slobode
pojedinaca. Ako izvjeS¢ivanje nije ucinjeno unutar 72 sata, mora biti popraé¢eno razlozima za
kasnjenje.

U slutajevima gdje se ARKADA eventualno pojavljuje kao izvrsitelj obrade osobnih
podataka, ARKADA ¢e takoder bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u rokovima
odredenim posebnim GDPR ugovorima ili dodacima ugovora zakljuéenim s tre¢im osobama
kao voditeljima obrade, izvijestiti voditelje obrade nakon $§to sazna za povredu osobnih
podataka.

8. KAKO ISPITANICI OSTVARUJU SVOJA PRAVA I KOME SE OBRACAJU

Svoja prava ispitanici mogu ostvariti slanjem zahtjeva pisanim putem na e-mail
arkada@arkada-dugaresa.hr ili na adresu ARKADA d.o.0. - Duga Resa, Kolodvorska 1/A ili
predajom zahtjeva u sjedistu ARKADE.

Svi upiti 1 zahtjevi ispitanika obraduju se bez nepotrebnog odgadanja i u skladu sa zakonskim
obvezama te ¢¢ ARKADA najkasnije u roku o mjesec dana od primitka uredno popunjenog
zahtjeva informirati ispitanika o poduzetim mjerama i radnjama po njegovom zahtjevu. Ovaj
rok se moZe po potrebi produljiti najvise za dva dodatna mjeseca ovisno o kompleksnosti i
koli¢ini zaprimljenih zahtjeva ispitanika. U tom slucaju se ispitanika, na kojeg se osobni
podaci odnose, mora u roku od mjesec dana od primitka uredno popunjenog zahtjeva pisanim
putem obavijestiti o produljenju obrade zaprimljenog zahtjeva uz navodenje razloga za takvo
produljenje.

Ukoliko ispitanik smatra da je obradom njegovih osobnih podataka prekrena bilo koja
odredba Opce uredbe o zastiti podataka, moze podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih
podataka, Marticeva ulica 14, 10000 Zagreb, na <¢ijim stranicama se nalaze dodatne
informacije o na¢inu kontaktiranja.

9. STUPANJE NA SNAGU, DOPUNE I IZMJENE

Ova Pravila postupanja drustva ARKADA d.o.o. u obradi i zastiti osobnih podataka

objavljuju se na internetskoj stranici i oglasnoj plo¢i ARKADE i stupaju na snagu danom
objave.

Danom stupanja na snagu ovih Pravila postupanja dru$tva ARKADA d.0.0. u obradi i zastiti
osobnih podataka stavljaju se van snage Pravila postupanja drutva ARKADA d.o.o. u obradi
1 zaStiti osobnih podataka od dana 25.05.2018.¢.

Pravila postupanja drustva ARKADA d.o.0. u obradi i zastiti osobnih podataka mogu se
povremeno mijenjati u svrhu uskladenja sa stvarnim stanjem i zakonskim propisima te ¢e
svaka takva izmjena biti objavljena na internetskim stranicama i oglasnoj plo¢i ARKADE.

00689351 = Trgovacki sud u Zagrebu - Stalna sluzba u Karlovcu = MBS 020011205
Temeljni kapital 24.200.000,00 Kn uplacen u cijelosti. Uprava drustva: Marija Ivanic — direktorica




U Dugoj Resi, dana 28. ozujka 2019. godine.

Uprava ARKADA d.¢.0.
.09,

D . @
QR\‘QF RESfrpktorica Marija Ivani¢
DU%\IO"S“Q

wo\©
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